ACESSO AS FERRAMENTAS DIGITAIS

AREA: Gestdo do Ambiente Virtual

ACAO: Atualizacio do Ambiente Virtual de de Aprendizagem para Ulife.
PONTOS DE MELHORIA: A mudanca de plataforma de ensino possibilitou
aos estudantes maior autonomia além de permitir a integragdo entre vida
académica, carreira e demais servicos estudantis e desta forma promover

uma experiéncia no ensino digital mais completa.

Ulife: sua vida académica
em um so lugar

Esqueci minha senha
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QUALIDADE DO CONTEUDO

AREA: Curadoria e Producéo de Contetido

ACAO: Otimiza¢do do fluxo de produc¢do de contetido e validagdo de
materiais. Realizacdo de pesquisas para tragar o perfil dos estudantes das
instituicdes implementando os resultados no processo de desenvolvimento de
conteudos através de uma abordagem dindmica com base nos perfis mais
frequentes dos estudantes. Ampliagdo dos Recursos Visuais no AVA.

PONTOS DE MELHORIA: Utilizacdo de uma abordagem adequada na
elaboracdo dos conteddos e recursos disponibilizados a fim de propiciar
experiéncias digitais de aprendizagem memoraveis , tornando assim mais

adequada a comunicac¢ao entre o aluno e o seu material de estudos.

Para quem produzimos?

Personas baseadas em pesquisa com estudantes
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Acessibilidade

Lei Penal: interpretagao,
classificacao e aplicagao da lei
penal no tempo e no espago

Fluxo de Producdo

Curadoria e Desenvolvimento de contetidos
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Fluxo de Produgdo

Design Educacional - Manuteng¢ao
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Fluxo de Produgdo
Audiovisual
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Fluxo de Produgdao

Curadoria e Desenvolvimento de conteudos
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Fluxo de Producdo

Design Educacional - Manutencgao
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Fluxo de Producdo

Audiovisual

)

ENGAJAMENTO E AMBIENTACAO DOS ESTUDANTES

AREA: NEaD

ACAO: Acompanhamento dos atendimentos realizados nos canais de
suporte aos estudantes e curso de ambientagdo digital através de Dashboards
indicadores. Apoio nas agdes de engajamento, realizando eventos virtuais
voltados aos setores de atendimento da Instituicao e Coordenagdes de curso para
apresentacdo do funcionamento, da navegacdo e da experiéncia do estudante
dentro da disciplina digital, bem como a atualiza¢do do Guia Digital, hotsite
elaborado com materiais dindmicos, contendo diversos videos tutoriais e

orientacdes para apoiar o percurso dos estudantes nas disciplinas.
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PONTOS DE MELHORIA: Garantia de retorno das solicitacdes dos estudantes em
até 48h para que possa ser assistido nas duvidas relacionadas ao funcionamento
da disciplina digital. Engajamento entre os setores de atendimento da Instituicao
no que se refere a funcionamento da nova plataforma, da disciplina digital e

experiéncia do estudante em seu percurso académico no ambiente virtual de

aprendizagem.
Atendimento
Ch d OTR M - SLA - GERAL
amados s Més
22:33:07
Quantidade de Chamados Més Namero Respostas por Chamado 3.61
Chamados Resposlas
12 Mil
B BLS ML
L6 Ml amM
(T MM s s 07ME UL 21 A0 32 1t - 20 Ml 26MIL M s 2.6 ML

Taeal 619 2106 B494 4009 31TE 5354 2026 2edd 4822
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Ambientacao
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o5 a6 Curso de Ambsentacho OTDE Acesso Classihcaclo

1956

Eventos Virtuais voltados ao setores de atendimento
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NEaD

S
Por dentro da
Disciplina Digital

Shan 16 a 25/08

Microsoft Teams
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Guia de Ambientacao Digital

Guia Digital Disciplinas Online (Digitais) - Graduagao

©Old4, seja bem-vindo(a).
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Criagdo de Grupo de Acolhimento para novos alunos, com objetivo de tirar

duvidas, auxiliar o aluno quanto ao acesso Ulife, além de elucidar quanto a
informacdes referente a vida académica que ele esta iniciando. (Calendario
academico, renovacao de matricula).

Criacao de equipe de reteng¢do com atuagdo direcionada para alunos

calouros.
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Foi criada a sala de atendimento junto a coordenacdo de grande area, onde

os alunos poderao escolher como querem ser atendidos (virtual ou
presencialmente); Além disso, com o retorno presencial o aluno também
tem a possibilidade de ser atendido sem agendamento, caso alguma
coordenadora de grande area esteja presencialmente no campus.
Disponibilidade de atendimento ao aluno via whatsapp institucional.

As oficinas de fortalecimento iniciaram ainda no més de fevereiro para
estudantes que cursardo a partir de margo o estagio curricular obrigatério.
O cronograma de aulas praticas continua 100% de efetivacao.
Comunicacdo efetiva entre Coordenacdo de grande area x Central de

atendimento ao aluno.
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ecossistema

anima

Foi criada a sala de atendimento junto a coordenacdo de grande area, onde

os alunos poderao escolher como querem ser atendidos (virtual ou
presencialmente);

Momentos de discussdo sobre metodologia cientifica para as série mais
avangadas.

O cronograma de aulas praticas continua 100% de efetivagdo com
organizacdo de reposicdo das aulas praticas que ficaram pendentes de
periodos anteriores.

Comunicacdo efetiva entre Coordenacdo de grande area x Central de

atendimento ao aluno.
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