
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS 

RESULTADOS DA AVALIAÇÃO 2022-2  

UNP  

 

 
● Foi criada a sala de atendimento junto a coordenação de grande área, onde os 

alunos poderão escolher como querem ser atendidos (virtual ou 
presencialmente); 
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● Melhoria dos serviços estudantis: Atualmente os estudantes contam com a 
Poti (ChatBot) que permite uma maior agilidade nas demandas e resolução de 
dúvida dos estudantes, estando disponível no Portal do Aluno e uma Central 
do Aluno totalmente digital. Além de Programas de Apoio Financeiro no 
ambiente virtual ULIFE 
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● O cronograma de aulas teóricas e práticas continua 100% de efetivação.  

● Comunicação efetiva entre Coordenação de grande área x Central de 
atendimento ao aluno.  

● Ações de melhoria acadêmica para fortalecimento do ENADE 2022 
 

 

● Ampliação da Biblioteca Virtual: acesso à base de dados internacionais (16); 

Busca integrada via EDS (EBSCO Discovery Service) a mais de 270.000 títulos 

de periódicos, repositórios de teses e catálogos online; acesso à plataforma 

Minha Biblioteca que contempla mais de 12.000 títulos. 


