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MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS
RESULTADOS DA AVALIACAO 2023-1
UNP

e Melhorias nos servicos estudantis em nosso Chat, Fale com a gente,
Protocolos e Atendimento Virtual que ficam disponivel para o aluno dentro do
portal, conforme print abaixo. Basta o aluno clicar e ele € direcionado para 0s

canais.

| |fe Atendimento

CAMPUS
UNP - Unidade v
Académica Zona

Como posso ajudar?

Pégina inicial Digite sobre o que procura (falta, notas, etc).

Calendério
Material
Complementar
Minhas Enquetes
Politica de Bolsas Na&o encontrou o que procurava? Veja nossas outras opgdes:
Minhas UCs

Servicos

Atualizaggo Cadastral Atendimento Virtual Fale com a gente FAQ
Contrato de

Rematricula

Extrato Financeiro
Iniciar atendimento Abra suas solicitagdes Acesse nossa FA(
fnelias

Outros Servigos

Rematricula o
Solicitagdes Online %
Atendimento
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e Implementacdo do Atendimento Virtual com pessoas disponiveis para
realizacdo de chamadas de video com de atendimento das 9h as 21h horas.
O TMA de 8m e TME de 24s, permite que o aluno tenha atendimento rapido e
de qualquer lugar que possua internet disponivel.
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e O cronograma de aulas tedricas e praticas continua 100% de efetivacao.

e Comunicacgao efetiva entre Coordenacgdo de grande area x Central de
atendimento ao aluno.
e Revitalizacdo das salas de aula do Campus Salgado Filho
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Servigo de revitalizagao e pintura
em salas de aula da unidade.

e Novas Instalagdes e reformas nos laboratdrios da area de satide do Campus
Salgado Filho.

Antes

Servigo de instalagao de 03 pias
no laboratério de habilidades
veterinarias 02
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e Realizado nova atualizagdo para 2023 na sala de atendimento junto a
coordenacdo de grande area, onde os alunos poderdo escolher como querem
ser atendidos (virtual ou presencialmente). Além da Coordenagdo os
professores em Jornada (TI) também realizam atendimento académico aos
alunos.
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e Fortalecimento dos Projetos de Extensdo em cada curso e grande area

. Eixos de atuacdo
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NEGOCIOS

e da Biblioteca Virtual: acesso a base de dados internacionais e nacionais

[T VIRTUAL

INFORMATION SERVICES
Minha

) Biblioteca
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